Marketing Award 2009
Kategorie Internet
1. Preis

PIETAT Freudensprung GmbH

Eine gute Firmen-Website ist mehr als nur ein digitales Burogeb&aude. Es geht nicht allein darum, die
Kunden durch den représentativen Eingangsbereich und dann schnellstmdéglich zu den gewlnschten
Informationen zu schleusen. Im Idealfall lassen Optik und Inhalt der Seiten die Philosophie eines Un-
ternehmens deutlich werden — wie auf den Internetseiten der Pietat Freudensprung GmbH. Hier erhalt
der Nutzer nicht nur Antwort auf seine Fragen. Er erfahrt auch, mit wem er es zu tun hat und welchen
Ansprichen sich das Unternehmen verpflichtet fuhit.

Ein modernes, helles Design heif3t den Leser willkommen. Anstelle der tblichen schweren Farbténe
herrscht luftiges Weild vor. Das Layout suggeriert Modernitat und eine Offenheit, die dem Besucher die
Angst nimmt, einzutreten.

Vertrauen kann auch nur entstehen, wenn man weil3, mit wem man es zu tun hat. So stellt www.pietat-
bamberg.de gleich auf den ersten Unterseiten alle Mitarbeiter des Unternehmens von den Geschafts-
fahrern bis zur Auszubildenden vor. Die Auskinfte zu Bestattungskultur, Bestattungsarten und -kosten
sind ausflhrlich, aber nicht Uberladen und aufs Wesentliche beschrankt. Sie orientieren sich daran,
welche Informationen die Nutzer tatsachlich benétigen. Hier fihlt man sich angesprochen. Auf
www.pietat-bamberg.de redet man mit dem Nutzer und nicht nur tber sich selbst. Ein Kontaktformular

|adt den Besucher der Seite zur Kontaktaufnahme ein.

Dank der tbersichtlichen Navigation findet sich der Nutzer im inhaltlichen Angebot stets gut zurecht.
Modern wirkt, dass die ansprechenden Fotos im Header bei langerem Verweilen wechseln und jeder
Button mit einem anderen Foto verknupft ist. Mit Videos und einem virtuellen Rundgang durchs Be-
stattungsinstitut werden die innovativen Méglichkeiten genutzt, die das Medium bietet. Vorbildlich und
klug mit Blick auf die Zielgruppe sind die Webseiten barrierefrei programmiert.

Design, Inhalt und Funktionalitéat der Homepage Uberzeugt — den Nutzer bei seinem Besuch der Sei-
ten wie auch die Jury des diesjahrigen Awards.

Herzlichen Glickwunsch zum 1. Platz in der Kategorie Internet!
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